L ES 17 ENGAGEMENTS
DE LA DEMARCHE QUALITE

Etre membre du réseau REUNIR, c'est s'engager au quotidien dans une demarche qualité.
La certification AFNOR-REUNIR LeRéso garantit aux voyageurs le respect de 17 engagements
de services specifiques au secteur des transports.

INFORMATION ET REALISATION ATTITUDE €T ACCUEIL
COMMUNICATION DE LA PRESTATION . Attitude

Le personnel est courtois, aimable

* Signaletique fixe * Fiabilite et disponible.

L'information des passagers Les horaires définis sont respectés,
est affichée aux arréts. sauf aléas justifiés de la circulation o Accueil physique

ou en cas de force majeure. Des espaces d'accueill et d'attente propres
et confortables sont mis a la disposition
des clients.

 Signaléetique embarquée
L'information est présente pour e Respect de l'itinéraire
chaque parcours a l'avant et Le véhicule dessert 'ensemble
a l'intérieur du véhicule. des points d'arrét définis. * Accueil telephonique

Le personnel d'accueil minimise les délais

Documents d‘information d'attente lors de la réception de l'appel.

Les passagers sont informes sur
les horaires et les tarifs des services. Tenue
Le personnel de conduite et d'accueil porte

- ® '0 ®
Reunion d'information annuelle une tenue propre et correcte.

Une rencontre avec chaque autorité

organisatrice est proposee au minimum Objets trouves

une fois par an. Les objets trouves dans les vehicules
sont recupérables.

Ecoute des clients
Toutes les reclamations et les suggestions
clients sont prises en compte.

CONFORT
DES PASSAGERS

* Propreteé des vehicules
Les vehicules sont maintenus en bon état
de proprete.

* Confort des passagers
Le voyage s'effectue dans des conditions
de confort optimales.

ENGAGEMENT
DE SERVICE

TRANSPORT

DE VOYAGEURS
REF. 117

AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org

REUNIR est le premier réseau de PME indépendantes du transport de voyageurs en France ;L




